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S6:983KH- BVYDCTTN Tay Ninh, ngay31thdng] onam 2025

KE HOACH
Khao sat mirc d§ hai long ngwoi bénh ngoai tri nam 2026

Bénh vién Y duoc co truyén Tay Ninh xay dung ké hoach Khéo sat mtrc do
hai long ngudi bénh ngoai tra diéu tri tai bénh vién nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:
1. Muc dich:

Khao sat, tong hop y kién nhan xét, danh gia vé sy hai long ctia nguoi bénh
ngoai tra diéu tri tai bénh vién. Thong qua do6, bénh vién danh gia duoc chat lugng
kham, chira bénh va nang luc, dao dirc ctia vién chirc lam viéc tai bénh vién, dé ra
nhitng bién phap cai tién chat lugng bénh vién timg budc ning cao chat lugng kham,
chita bénh, tinh than thai do phuc vu bénh nhan, dap img su hai long va mong doi
cua nguoi bénh.

2. Yéu cau:

- Bao dam tinh khach quan, trung thuc khi tién hanh khao sat.

- X4c dinh duogc nhitng van dé bénh nhan chua hai long.

- Str dung két qua khdo sat dé tién hanh cai tién chat luong bénh vién.
IL. Pham vi, ddi twong va hinh thirc khao sat:

1. Pham vi khao sat:

Khoa Kham bénh da khoa, khoa Phuc hdi chtic ning, khoa Duogc va phong
thu vién phi.

2. Poi twong Khio sat:
Ngudi bénh ngoai tra diéu tri tai bénh vién.
3. Hinh thirc khao sat:

Nhén vién phong Ké hoach tong hop- Cong nghé thong tin khao sat truc tiép
phong van nguoi bénh.

III. N¢i dung va phuong phap khéo sat:
1. N6i dung khio sat:
Phiéu khao sat ¥ kién nguoi bénh ngoai tra (C6 mau kém theo).

2. Phuwong phap khio sat:



- Moi dot khao sat 100 bénh nhan.
- Chon nguoi bénh theo phuong phép nhu sau:

+ Nhan vién khdo sat truc tiép dén khoa Kham bénh 1y danh sach nguoi bénh
dén kham va diéu tri tai khoa.

+ Tién hanh khao sat nguoi bénh ngoai tru tai cac khoa Kham bénh, phuc hoi
chtrc nang, khoa dugc va phong thu vién phi.

3. Thoi gian khao sat:.

Tién hanh khao sat 4 dot trong nam:
+ Quy 1: khao sat trong thang 3/2026
+ Quy 2: khao sat trong thang 6/2026
+ Quy 3: khao sat trong thang 9/2026
+ Quy 4: khao sat trong thang 12/2026

4. Sir dung két qua khao sit va bao cdo:

Két qua khao sat mirc 6 hai long ctia ngudi bénh ngoai tri duge bao cdo 1én
Ban Gidm doc va To6 quan 1y chat lugng bénh vién, cong khai phan tich véi cac khoa
lam sang. Pong thoi 1a can cur dé€ tién hanh cac phuong phép cai tién chat lugng bénh
vién.

IV. T6 chirc thye hién:

Phong Ké hoach tong hop - Cong nghé thong tin tién hanh khao sat, tong
hop, phan tich danh gid, két hop T6 quan ly chat lugng bénh vién kién nghi, dé xuat
cac bién phap khéc phuc, cai tién nang cao chat luong bénh vién phuc vu bénh nhan.

Trén day 1a ndi dung Ké hoach Khao sat mutc do hai long ngudi bénh ngoai
tr ndm 2026 cta bénh vién Y duoc cb truyén Tay Ninh.

GIAM DOC

Noi nhén:

-Ban GD;

-T6 QLCLBV;

-Céac khoa, phong;

- Luu: VT, TC, KHTH.

Vo Thanh Long
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